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CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO ASSISTENTE ALERTA

Pelo presente instrumento particular, a A. Telecom S.A., com sede na Alameda Campinas,
1070, 1°. Andar, S&o Paulo-SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 03.498.897/0001-13, neste ato
representada em conformidade com seu estatuto social, doravante designada simplesmente
CONTRATADA e, de outro lado o CONTRATANTE, que aderira ao presente por telefone, de
forma ativa ou receptiva, com fornecimento de seus dados cadastrais: nome/razdo
social, endere¢co completo, nimero do CPF/CNPJ ,endereco eletrénico, especialmente
o numero do terminal telefébnico sob sua titularidade, tém ajustado entre si o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, do servico de
monitoramento eletrénico (doravante denominado Assistente Alerta) no endereco
indicado pelo CONTRATANTE no ato da contratacao.

1.2. O servico de monitoramento consiste na recepcdo e analise dos sinais enviados pelos
equipamentos de alarme instalados no endereco indicado para a Central de
Monitoramento da CONTRATADA, que recebera e informara o resultado da analise a
um dos 4 (quatro) contatos indicados pelo CONTRATANTE.

1.3 A area monitorada no endereco indicado sera a area de abrangéncia dos equipamentos de
alarme, conforme indicacdo feita pelo fabricante desses equipamentos, doravante denominado
Local Monitorado.

1.4 A instalacdo e a escolha do local de instalagdo dos equipamentos de alarme sdo feitas pelo
CONTRATANTE, sem qualquer interferéncia e conhecimento da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DA INSTALACAO E INFRA-ESTRUTURA

2.1 Para a disponibilidade e regular funcionamento do Assistente Alerta, faz-se necessario
gque o CONTRATANTE mantenha, no Local Monitorado, a seguinte infra-estrutura:

a) Equipamentos de alarme (doravante denominado Equipamento), de propriedade e instalagao
pelo CONTRATANTE. Os equipamentos de alarme deverdo ser aqueles especificados pela
CONTRATADA, no canal de vendas 0800101515;

b) Uma linha telefénica fixa (acesso ao Servico Telefonico Fixo Comutado dotado de condicdes
técnicas para suporte do servigo).

2.2 Deverd o CONTRATANTE entrar em contato com a Central de Atendimento da
CONTRATADA, através do numero 08007715501, para efetuar a configuracdo do servigo,
confirmar a ativacdo do servico e cadastrar a senha. A Central de Atendimento funciona no
horéario comercial.

2.2.1 Em caso de mudanca do endereco indicado, devera ser observado o procedimento
descrito no 2.2 acima.

CLAUSULA TERCEIRA — DO FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE MONITORAMENTO
3.1 A Central de Monitoramento € um centro remoto em permanente funcionamento,
preparado para receber e tratar os sinais de alarme provenientes do Local Monitorado.
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3.1.1 A transmissdo dos sinais entre o Equipamento e a Central de Monitoramento da
CONTRATADA é realizada através do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

3.2 Na hipotese da CONTRATADA receber sinais de alarme do Equipamento do
CONTRATANTE, a CONTRATADA tomara as seguintes providéncias:

3.2.1 Alerta gerado pelo sensor: Caso o Equipamento esteja ativo e este identifique a presenca
de movimentacdo no Local Monitorado, o Equipamento devera emitir a CONTRATADA um
alerta. Ao receber o alerta, a CONTRATADA telefonard para o numero do endereco indicado
solicitando falar com um usuario cadastrado pelo CONTRATANTE. Se a pessoa que atender a
ligacdo feita pela CONTRATADA for um usudrio cadastrado pelo CONTRATANTE, informar a
senha corretamente e confirmar que se trata de um alarme falso, a CONTRATADA registrara a
ocorréncia em seus arquivos e ndo fara nenhuma notificacdo a qualquer pessoa indicada pelo
CONTRATANTE. Entretanto, se a linha estiver ocupada, ninguém atender ao telefonema ou a
pessoa que atender a ligagdo ndo informar a senha correta, a CONTRATADA entrard em
contato, por ordem de prioridade, com um dos 4 (quatro) contatos fornecidos e ordenados pelo
CONTRATANTE informando que ocorreu um alerta no endereco indicado pelo
CONTRATANTE.

3.2.2 Alerta Silencioso: Caso o CONTRATANTE se sinta de qualquer maneira ameacado
dentro do Local Monitorado, 0 mesmo podera enviar através de seu Equipamento um alerta
silencioso a CONTRATADA.. Ao receber o alerta silencioso, a CONTRATADA telefonara para o
endereco indicado solicitando falar com um usuario cadastrado pelo CONTRATANTE. Se a
pessoa que atender a ligacdo feita pela CONTRATADA for um usuéario cadastrado pelo
CONTRATANTE, informar a senha corretamente e confirmar que se trata de um alarme falso,
a CONTRATADA registrara a ocorréncia em seus arquivos e ndo fard nenhuma notificagdo a
uma das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE. Entretanto, se a linha estiver ocupada,
ninguém atender ao telefonema ou a pessoa que atender a ligacdo ndo informar a senha
correta, a CONTRATADA entrara em contato, por ordem de prioridade, com um dos 4 (quatro)
contatos fornecidos e ordenados pelo CONTRATANTE informando que ocorreu uma ameaca
no endereco indicado pelo CONTRATANTE

3.3 Nas situacBes descritas em 3.2.1 e 3.2.2, a CONTRATADA telefonard aos numeros
previamente indicados pelo CONTRATANTE, seguindo a ordem de prioridade estabelecida por
este. Uma vez que uma das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE seja notificada do evento,
a CONTRATADA nao tera qualquer responsabilidade adicional em telefonar para os outros
nameros indicados pelo CONTRATANTE.

3.4 Todas as comunicacdes de voz com a Central de Monitoramento poderéo ser gravadas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 Sem prejuizo de outras disposices deste contrato, constituem obrigagdes da
CONTRATADA:

a) Supervisionar os sinais enviados pelo Equipamento do CONTRATANTE.

b) Envidar seus melhores esforcos para informar no caso de alguma ocorréncia, por via
telefénica, as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE.

c) Proceder as adequagdes técnicas necessarias na Central de Monitoramento, de sua

responsabilidade, para o perfeito funcionamento do Assistente Alerta.
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4.2 O Equipamento é um dispositivo de comunicacdo que requer uma linha telefénica dotada
de condicBes técnicas para suporte do servico e, caso a linha ndo esteja funcionando, ndo
havera nenhuma indicacdo sobre tal fato na CONTRATADA, de forma que a mesma nao
podera receber nenhum alerta enquanto a linha telefénica apresentar problemas, eximindo-a de
qualquer responsabilidade no caso de alguma ocorréncia nessa situagao.

4.3 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrupcdo na prestacdo do Assistente
Alerta ocasionada por tormentas elétricas, falha de energia, defeito no Equipamento,
interrupcéo ou falha na disponibilidade dos meios de comunicacao utilizados na transmisséo dos
sinais e/ou qualquer outra condi¢do que esteja fora do controle da CONTRATADA.

4.4 A CONTRATADA ndo garante que o0s equipamentos instalados e o servigo de
monitoramento previnam e/ou impecam a ocorréncia de sinistro, sendo certo que tais
equipamentos e o servico de monitoramento eletrénico tém a finalidade Unica de detectar,
advertir e minimizar os riscos de sinistros.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 Sem prejuizo de outras disposices deste contrato, constituem obrigacdes do
CONTRATANTE:

a) Providenciar, instalar e manter o equipamento necessario para a prestacdo do servico
Assistente Alerta sempre com funcionamento adequado e boas condi¢Bes de utilizacdo. A
CONTRATANTE esta ciente de que é de sua responsabilidade a escolha do Local Monitorado.

b) Manter os dados das pessoas indicadas para contato, no caso de alerta, sempre atualizados,
devendo comunicar qualquer alteracdo a CONTRATADA, que ndo se responsabilizara por
eventual falta de contato em decorréncia da desatualiza¢cdo dos dados das referidas pessoas.

¢) Evitar, na medida do possivel, o acionamento acidental do sistema de alarmes.

d) Avisar previamente a Central de Monitoramento caso deseje efetuar testes de
funcionamento do sistema.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

6.1 Este instrumento entra em vigor na data da ativacdo do Assistente Alerta e vigera por
prazo indeterminado.

6.2 Para fins deste contrato, considera-se "Ativacdo Comercial" do servico o0 momento em que,
transcorrido o prazo de 7 (sete) dias contados da data da adesdo ao presente contrato, a
CONTRATANTE né&o tenha contatado a Central de Atendimento da CONTRATADA, conforme
previsto no item 2.2 da Clausula 2.

6.2.1 Verificado o previsto no item 6.2, a CONTRATANTE deverd arcar com o pagamento
integral dos valores da mensalidade.

6.3 O contrato podera ser denunciado por qualquer das partes, mediante comprovada
comunicacao de uma parte a outra, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
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6.3.1 O encerramento deste contrato na hipdtese prevista em 6.3, acima, obriga as partes ao
cumprimento de todas as respectivas obrigacdes, durante o prazo de 30 (trinta) dias
estabelecido para a dendncia e, por conseqiiéncia, ficam as mesmas sujeitas a aplicacdo das
penalidades pertinentes aos inadimplementos ocorridos durante esse periodo.

6.3.2 Decorrido o prazo de denuncia previsto no item 6.3, 0 contrato estara extinto para os fins
e efeitos de direito, sem prejuizo da possibilidade de serem cobrados, mesmo apés esse prazo,
valores porventura pendentes, em razdo da execucdo deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

7.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato 0 CONTRATANTE pagara, a CONTRATADA,
0s seguintes valores:

7.1.1 Mensalidade: valor pago mensalmente, correspondente a prestacdo do Assistente
Alerta, cujo valor esta descrito no canal de venda 0800101515.

7.2 O CONTRATANTE autoriza, neste ato, que os valores contratados sejam debitados em
NOTA FISCAL-FATURA DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES da TELESP (Conta
Telefdnica), correspondente a linha telefénica indicada no ato da contratacdo do(s) servico(s),
boleto bancario ou outro instrumento, oferecido pela CONTRATADA.

7.2.1 Caso a linha telefonica indicada ndo seja de titularidade do CONTRATANTE, é
necessario que o0 CONTRATANTE obtenha autorizacdo de débito escrita por parte do titular da
linha telefénica indicada e a entregue a CONTRATADA, acompanhada de cépia da conta
telefénica do més anterior a contratagao, a fim de comprovar a referida titularidade.

CLAUSULA OITAVA — DOS TRIBUTOS

8.1 Estdo inclusos no preco todos os impostos, contribuigdes, inclusive parafiscais, e demais
encargos, vigentes na data da assinatura do presente contrato, que incidam direta ou
indiretamente sobre a contratacéo do servico.

8.2 Na hipotese de, posteriormente a adesdo, serem exigidos da CONTRATADA novos
impostos, contribui¢des, inclusive parafiscais, e demais encargos, ou serem aumentadas as
aliquotas ou valores dos tributos ou encargos ja existentes, a CONTRATANTE absorvera os
6nus adicionais decorrentes dessa mudanca, bem como se beneficiarda da reducdo de tais
aliquotas ou valores.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento dos valores contratados sujeita 0 CONTRATANTE, independente de
qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial as seguintes penalidades:

a) Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1%
(um por cento) ao més, e atualizagdo monetaria calculada pela variagdo do IPCA/IBGE (indice
de preco ao consumidor amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), os
dois ultimos calculados “pro rata dia” a partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da
efetiva liquidacgéo.
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b) O Assistente Alerta sera suspenso em caso de atraso no pagamento a partir do 45°
(quadragésimo quinto) dia e, a partir dessa data a CONTRATADA se exime de qualquer
responsabilidade na eventualidade da ocorréncia de algum sinistro.

c) A rescisdo do contrato ocorrerd independente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou
extrajudicial, apés 60 (sessenta) dias, contados da data do vencimento dos valores contratados
e ndo pagos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicacdo das
demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DOS REAJUSTES

10.1 Os precos estipulados neste instrumento serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses ou ha menor periodicidade permitida pela legislacdo em vigor, com data base 01 de
janeiro.

10.2 O reajuste a que se refere o item 10.1 supra dar-se-a pela variagdo do IPCA/IBGE. Caso
seja vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado o indice legalmente indicado
para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificacdo por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

11.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, mediante notificagdo prévia,
nas seguintes hipoteses:

a) Se qualquer das partes deixar de cumprir as obriga¢bes aqui pactuadas;

b) Se qualquer das partes, por acdo ou omissdo, que ndo se caracterize expressamente como
obrigacdo decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele
vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da sua execucéo;

¢) Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a
suspenséo ou supressao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato;

d) Por decretacdo de faléncia ou recuperacdo judicial ou insolvéncia civil de qualquer das
Partes;

11.2 Em qualquer hipotese de extingdo contratual, inclusive em decorréncia do exercicio do
direito de dendncia, as partes se obrigam a total liquidagdo das pendéncias existentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 O CONTRATANTE reconhece que, por forga deste contrato, a CONTRATADA né&o é
responsavel pelo ressarcimento ao CONTRATANTE por quaisquer perdas e danos ocasionados
pela ocorréncia de sinistros.

12.2 Né&o valera como precedente ou novagdo, ou ainda como rendncia aos direitos que a
legislacdo e este contrato asseguram as partes, a tolerancia de uma parte a eventuais infracdes
da outra, com relagdo as condicBes neste estipuladas.

12.3 Todos os prazos e condi¢cdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial.
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12.4 Fica vedado, a qualquer das partes, transferir, no todo ou em parte, os direitos,
obrigacBes e garantias decorrentes do presente instrumento, sem a prévia e expressa anuéncia
da outra.

12.5 Este contrato obriga as partes e seus sucessores.
12.6 Caso qualquer disposicdo deste Contrato seja considerada nula ou inexequivel, a validade
ou exequibilidade das demais disposicdes do mesmo ndo serdo afetadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO E LEGISLAGCAO APLICAVEL

13.1 Este contrato é regido pela legislacao brasileira e fica eleito o foro da Comarca do local de
prestacdo do Assistente Alerta para dirimir quaisquer questfes relativas ao presente
Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro.

Sdo Paulo, 01 de novembro de 2006.

A Telecom S.A.
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