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Contrato de Adesao

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE ACESSO DIGITAL

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

A.TELECOM S.A., com sede na Alameda Campinas, 1070, 2°. andar, S&o Paulo -
SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.498.897/0002-02 IE sob n° 117.216.670.110,
doravante denominada, simplesmente, TELEFONICA ASSIST, neste ato
representada por seus representantes legais e,

de outro lado,

CONTRATANTE devidamente qualificada na Solicitagéo de Servigo.

resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO DE ACESSO DIGITAL (“Contrato”), que se regera pelas
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1. Seguem abaixo as seguintes definicdes para efeitos deste Contrato:

1.1.1. Prestadoras: concessionarias ou autorizatarias que prestam o servigo
telefénico fixo comutado (STFC) local, de longa distancia nacional e de
I(Céncg:;“::}I distancia internacional, ou o Servigo de Comunicagao Multimidia

)i

1.1.2. Solicitacdo de Servico: documento habil para formalizar o interesse da
CONTRATANTE em adquirir os servigos e/ou equipamentos prestados
pela TELEFONICA ASSIST, que fagam parte do objeto deste Contrato,
contendo a identificagdo, quantidade e demais caracteristicas dos
servigos solicitados devidamente relacionadas, que é parte integrante
e inseparavel deste Contrato, cujo modelo é o Anexo | do presente

CLAUSULA SEGUNDA — Do OBJETO

2.1 O presente tem por objeto a prestagao de servigos pela TELEFONICA ASSIST
a CONTRATANTE de administragdo, gestdo e integragdo de atividades
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2.1.1.Gestao acesso digital: consiste em disponibilizagdo de uma ou mais
conexdes da central PABX da TELEFONICA ASSIST ou da rede publica até a
central PABX da CONTRATANTE, permitindo cada ponto de comunicagao seja
habilitado para receber e realizar chamadas externas (uso de recursos) como
se fosse uma linha direta, podendo incluir servigo de facilidade de acesso
digital que permite que cada ponto de comunicagdo seja personalizado,
propiciando o recebimento de chamada sem necessidade de operadores.

21.2. Gerenciamento de redes e infra-estrutura de telecomunicagoes,
incluindo:

21.21 consultoria, com o diagnéstico das necessidades, analise
permanente de eficiéncia técnica e recomendagao para melhor
performance da operagao;

2.1.2.2 instalagdo e operagdo da rede externa para suporte a outros
servigos, inclusive a configuragdo da base de dados, definigdo junto ao
CONTRATANTE das facilidades a serem ativadas, do plano de
numeracio e categorizagao do ponto de comunicagao;

2.1.2.3 emissao periédica de relatorios personalizados de
monitoramento, detalhando o uso por minuto e por tempo de conexao de
acordo com a modalidade de comunicagdo realizada, quando
expressamente solicitado e de acordo com condigbes especificas;
2.1.2.4 escolha de prestadora de longa distancia, independentemente
de prévia consulta a CONTRATANTE, considerando as melhores
condigdes de qualidade e custo, de acordo com as diversas ofertas de
Operadoras.

2.1.3 manutengdo em equipamentos e infra-estruturas da CONTRATANTE e
dos equipamentos instalados por conta deste Contrato, de propriedade da
TELEFONICA ASSIST,visando previnir e corrigir defeitos e/ou reparos diversos
que permitam a continuidade da operagdo dos servigos que trafegam na rede
interna e dos equipamentos, mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE e sob condi¢des especificas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Cabera a TELEFONICA ASSIST interligar a rede de acesso e servigos das
Prestadoras a rede interna da CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATANTE autoriza, desde ja, eventuais interligagoes, através de suas
estruturas fisicas, entre o sistema de telecomunicagdes implantado dentro dos
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seus limites de area e outros sistemas de telecomunicagdes gerenciados pela
TELEFONICA ASSIST, bem como a escolha da prestadora de longa distancia a
ser utilizada, independentemente de prévia consulta 38 CONTRATANTE.

3.3 A TELEFONICA ASSIST podera subcontratar parte dos servigos aqui
contratados, permanecendo responsavel pelos servigos subcontratados.

3.4 A TELEFONICA ASSIST devera manter servico de suporte técnico (help
desk), no periodo definido na Solicitagao de Servigo, através de atendimento
telefénico para aberturas de chamadas para manutencgao corretiva e, para as
questdes menos complexas e que possam Ser solucionadas por telefone,
havera um técnico disponivel para atendimento.

3.4.1. Em caso de abertura de chamada, o atendimento para averiguagéo do
defeito ocorrera em até 4 (quatro horas) horas a contar da data dessa
chamada registrada no suporte técnico, em horario comercial — 22. a 6°. feiras
das 8:30h até 17:30h

3.5 A TELEFONICA ASSIST restabelecera o perfeito funcionamento de seus
equipamentos e infra-estruturas objeto deste contrato em até 72 (setenta e duas)
horas a contar da data da averiguagdo do defeito pela TELEFONICA ASSIST,
salvo as manutengdes consideradas de alta complexidade, que O
restabelecimento podera ser em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da
averiguagao do defeito pela TELEFONICA ASSIST.

3.5.41 Em caso de substituicdo de pegas dos equipamentos e infra-estruturas
de propriedade da TELEFONICA ASSIST utilizados para a prestagéo dos
servigos ora contratados, TELEFONICA ASSIST arcara com seus custos.

3.6 A CONTRATANTE podera solicitar redugéo de acesso digital, desde que fique
mantido, pelo menos, um acesso digital contratado. Nesse caso, a
CONTRATANTE devera pagar @ TELEFONICA ASSIST, a titulo de multa, a
quantia equivalente a 50% (cinqienta por cento) do valor das parcelas vincendas
da mensalidade desse(s) acesso(s) digital(is) reduzido(s), de que trata o item 8.1.2
da Clausula Oitava.

3.6.1 Considerando que, os pregos dos servigos de que trata a Clausula Oitava
foram calculados de acordo com a quantidade de acessos digitais geridos, a
TELEFONICA ASSIST, diante da redugéo de acessos, podera rever o preco da
mensalidade de que trata o item 8.1.2 da Clausula Oitava.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1 Sao obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato:

4.1.1. Adequar e manter adequado o CPCT (central privativa de comutacao
telefonica) tipo PABX digital, para permitir a exigida implantagao, ou para
permitir a bilhetagem das chamadas locais e de longa distancia, quando
necessario, de acordo com a configuragdo de programagao definida pela
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TELEFONICA ASSIST nos Requisitos de Infra-Estrutura - Anexo ll, que é
parte integrante e inseparavel deste Contrato;

41.1.1 O nao cumprimento disposto nesta alinea, prejudica a
execugdo dos servigos contratados e sujeita a CONTRATANTE ao
pagamento de multa fixa equivalente a 15% (quinze por cento)
aplicado sobre a média dos valores totais das trés ultimas faturas
emitidas pela TELEFONICA ASSIST, a ser langada e devida na
préxima cobranga mensal do servigo.

41.1.2. A TELEFONICA ASSIST enviara comunicagao para a
CONTRATANTE sobre a aplicagao de multa de que trata o sub-item
41.1.1.acima e para que a CONTRATANTE efetue a adequagao
prevista neste item, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar
da data da comunicagdo. Se apdés o prazo supra mencionado a
CONTRATANTE deixar de efetuar a citada adequagdo, sera aplicada
a2 CONTRATANTE multa diaria em favor da TELEFONICA ASSIST
equivalente a 1% (um por cento) sobre a média dos valores das trés
dltimas faturas, que incidira até a data da efetiva adequagao
efetuada pela CONTRATANTE, sem prejuizo da TELEFONICA
ASSIST considerar rescindido este contrato ap6s o 10°. dia de
incidéncia da multa diaria, nos termos da Clausula Décima.

4.1.2. Providenciar, até a data definida para instalagao, e manter infra-
estrutura e protegao (rede interna, torres, para raios, retificadores, baterias,
etc) aos equipamentos de propriedade da TELEFONICA ASSIST, exigidos
para a contratagdo e necessarios a execugdo dos servigos, de acordo com
as definigbes estabelecidas no Anexo I, e observando integralmente o
projeto técnico, quando elaborado pela TELEFONICA ASSIST, o qual,
assinado pelas partes, sera parte integrante e inseparavel do presente
contrato;

441.3 Garantir a TELEFONICA ASSIST o direito de realizar testes
preventivos em seus equipamentos alocados no estabelecimento da
CONTRATANTE, bem como de efetuar a programagdo das rotas de
chamadas realizadas na central de PABX da CONTRATANTE, conforme
especificagado da TELEFONICA ASSIST.

4.1.4 Providenciar a infra-estrutura para a instalagao de coletor de
bilhetagem, se for necessario, de acordo com 0s padroes estabelecidos no
Anexo Il;

4.1.5. Utilizar adequadamente os servicos, incluindo os equipamentos e
redes de telecomunicagbes, que consiste em nao praticar quaisquer atos
que resultem na alteragdo das condigbes do presente Contrato,
especialmente, alteragdo em quaisquer configuragbes e caracteristicas
técnicas dos servigos e dos equipamentos de propriedade ou sob
responsabilidade da TELEFONICA ASSIST que o suportam, sem prévia e
expressa concordancia por escrito da TELEFONICA ASSIST.
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4.1.6.. N3o disponibilizar o ponto de comunicagao, utilizado para conexao
do coletor a rede da TELEFONICA ASSIST, quando houver, para outras

finalidades.

4.1.7. Assumir integralmente, sem solidariedade da TELEFONICA ASSIST,
seja a que titulo for, toda a responsabilidade pelos servicos e/ou
informagdes que prestar e/ou que trafegar a partir dos recursos e do servigo
objeto deste Contrato.

4.1.8. Reconhecer o direito da TELEFONICA ASSIST de efetuar
interrupgdes no fornecimento dos servicos, mediante comunicacao prévia a
CONTRATANTE conforme item 4.2.3. deste Contrato, bem como
reconhecer que os servicos poderao, eventualmente, ser afetados, ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razao de reparo,
manutengao ou troca de equipamentos.

4.1.9. Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo de eventuais
equipamentos disponibilizados pela TELEFONICA ASSIST para a
prestagdo dos servigos, mantendo-se como depositaria destes, nos termos
da legislagéo civil vigente, obrigando-se, em caso de perda, extravio, dano
ou destruigdo, ainda que parcial, a ressarcir a TELEFONICA ASSIST pelos
valores de mercado dos mesmos;

4.1.10. Nao instalar outros equipamentos nos meios de acesso
disponibilizados pela TELEFONICA ASSIST, ou intervir nos equipamentos
instalados e/ou disponibilizados pela TELEFONICA ASSIST, sem a prévia e
formal anuéncia desta;

4.1.11. A CONTRATANTE compromete-se a nao efetuar ou permitir que
terceiros fagam qualquer interveng@o, inclusive reparos, manutencédo e
programagdes nos equipamentos e infra-estrutura sob o gerenciamento da
TELEFONICA ASSIST elou de sua propriedade, sem a expressa
autorizagdo da TELEFONICA ASSIST. No caso de equipamentos de
propriedade ou sob a responsabilidade da TELEFONICA ASSIST, cabera a
CONTRATANTE pagar todas as despesas para repor esses equipamentos
no estado em que se encontravam antes da intervengao, e, se necessario,
arcar com todo o custo de substituigdo dos mesmos;

4.1.12. Permitir o acesso de empregado(s) da TELEFONICA ASSIST, ou de
empresas/técnicos por esta credenciados, as suas dependéncias,
devidamente identificado(s), para efetuar manutengédo e/ou verificagdo de
equipamentos eventualmente disponibilizados pela TELEFONICA ASSIST;

4.1.13. Obrigar-se, quando da extingédo do presente Contrato, a conceder a
TELEFONICA ASSIST o direito de acesso as suas instalagbes para que
esta possa retirar os equipamentos eventualmente disponibilizados para a
prestacado dos servigos.

4.1.14. Comunicar a TELEFONICA ASSIST sobre qualquer alteragao do
endereco de correspondéncia.

4.2 Sao obrigagées da TELEFONICA ASSIST, além de outras previstas neste

Contrato;
5/22 \\/, %
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4.2.1. Informar a CONTRATANTE, em até 7 (sete) dias contados a partir da
data de assinatura da respectiva Solicitagdo de Servigo, 0 tipo de meio de
acesso que sera disponibilizado e o0s requisitos de infra-estrutura
necessarios, que esta devera providenciar para adequar 0 ambiente,
conforme disposto no Anexo li, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados
da data do recebimento da informagéo em questao;

4.2.2.Efetuar a ativagdo do acesso em até 60 (sessenta) dias contados a
partir da data da assinatura da respectiva Solicitagdo de Servigo, desde que
a CONTRATANTE cumpra o estabelecido no item 4.2.1 acima e, caso hao o
faga, ou se houver atraso por parte da CONTRATANTE, o prazo da
TELEFONICA ASSIST sera prorrogado por periodo igual ao do atraso
ocorrido;

4.2.3. Comunicar previamente a CONTRATANTE, acerca de manutencdes,
preventivas e/ou corretivas, quando for o caso, que possam implicar em
interrupgao ou degradagéo dos servigos prestados.

4.2.4. Responder pelos danos materiais diretos comprovadamente
provocados por seus empregados, ou prepostos sob suas ordens, nas
instalacbes da CONTRATANTE.

4.2.5. Responder por eventuais perdas e danos diretos que a
CONTRATANTE venha a sofrer, em razao de defeitos e falhas na prestagao
do servico contratado, desde que devidamente comprovados, e que nao
estejam previstos em nenhuma das excludentes descritas neste Contrato, os
quais ficam limitados ao valor maximo de 03 (trés) vezes o valor vigente da
mensalidade de que trata o item 8.1.2 da Clausula Oitava.

CLAUSULA QUINTA — DA ATIVAGAO COMERCIAL

5.1 Para fins deste contrato, considera-se "Ativagdo Comercial” do servigo o
momento em que tiver transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias contados da
data de assinatura da respectiva Solicitagdo de Servigos, a CONTRATANTE
n&o tenha providenciado o estabelecido no item 4.2.1 da Clausula Quarta.

5.2 Verificado o previsto nesta Clausula, a CONTRATANTE devera arcar com O
pagamento integral dos valores das mensalidades.

CLAUSULA SEXTA —Dos DESCONTOS

6.1 A TELEFONICA ASSIST podera conceder descontos, aplicados sobre a

mensalidade, quando, por sua culpa exclusiva, ocorrerem interrupgées nos
acessos, calculado de acordo com a férmula abaixo:

6/22 W %
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onde:

vd i = Valor do desconto por acesso interrompido.

Va = Valor da mensalidade

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos.

6.2 Para efeito do referido desconto, o periodo minimo de interrupgao a ser
considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos, computados a partir de sua
efetiva comunicagao pela CONTRATANTE a TELEFONICA ASSIST.

6.3 Para fins de descontos, para periodos adicionais de interrupgdo, ndo serao
consideradas as fragées de 30 (trinta) minutos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 O presente contrato entrara em vigor na data da assinatura da Solicitagao de
Servigo e o prazo de vigéncia sera definido na propria Solicitagdo de Servigo.

7.2Este contrato serd automaticamente prorrogado, por iguais e sucessivos
periodos, salvo se qualquer das partes comunicar a sua nao concordancia pela
prorrogagao automatica a outra, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
antes de seu término.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

84 A CONTRATANTE pagara a TELEFONICA ASSIST pelos servigos
contratados conforme abaixo discriminados, cujos valores serao definidos na
Solicitagao de Servigo:

8.1.1. Instalagao: cobrado uma Unica vez no primeiro documento de cobranga
emitido ap6s a instalagao do servigo;

8.1.2. Mensalidades: cobrados pelos servigos de que trata a os itens 211. e
2.1.2 da Clausula Segunda;

8.1.3 Uso de Recursos (chamadas) local ou longa distancia nacional ou
internacional: cobrado mensalmente, no més imediatamente subsequiente ao
do uso do servigo, de forma discriminada e detalhada, por minuto e/ou por
tempo de completamento de chamada;

8.1.4 Manutencdo em equipamentos e infra-estruturas da Contratante:
quando definido na Solicitagéo de Servigo.

8.2. O uso de recursos é medido da seguinte forma para cobranga:

7122
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8.2.1. local fixo-fixo: a) tempo de cobranga minima: 60 (sessenta) segundos
e: b) unidade de tempo minimo de cobranga: 60 (sessenta) segundos;

8.2.2. local fixo-mével e longa distancia: a) tempo de cobranga minima: 60
(sessenta) segundos e; b) unidade de tempo minimo de cobranca: 30 (trinta)
segundos.

8.3 A TELEFONICA ASSIST emitira Nota Fiscal relativa aos servigos prestados
em até 5 (cinco) dias anteriores a data de seu vencimento definida na(s)

Solicitagao(6es) de Servigos.

8.4 Os valores dos servigos serao reajustados a cada 12 (doze) meses, com data
base em 1°. de junho, ou na menor periodicidade admitida pela legislagao
vigente, pela variagao do percentual acumulado do IST (indice de servigo de
telecomunicagées), apurado nos 12 meses anteriores a data do reajuste ou,
em caso de sua extingdo, outro indice que vier a substitui-lo e, na existéncia
deste, por outro indice econémico que melhor reflita a composigao do prego do
Contrato.

8.5 O item 8.4 supra néo se aplica aos valores relativos a chamadas externas, que
serdo reajustados tendo como data base o més de junho, exceto para
chamadas fixo-moével que tera como data-base o més de janeiro, ambos
reajustaveis cada periodo de 12 (doze) meses, de acordo com O indice
definido no item 8.4 acima.

8.6 O nao pagamento do valor dos servigos contratados na data de seu
vencimento, sujeita a CONTRATANTE ao pagamento de muita de 2% (dois por
cento) e juros de mora 1% (um por cento) ao més, pro rata die, e COIregao
monetaria pela variagao do IST, ou qualquer indice que venha substitui-lo, a
gartir do dia seguinte ao do vencimento, todos incidentes sobre o valor total

evido.

8.7 Apbs o décimo sexto dia de atraso no pagamento dos servigos contratados,
podera a TELEFONICA ASSIST suspender parcialmente a presta¢ao do
servico, com a suspensdo da realizagao de chamadas de longa distancia
nacional, internacional e local (fixo-moével).

8.8 Apos o vigésimo primeiro dia de atraso no pagamento dos servicos
contratados, podera a TELEFONICA ASSIST suspender, além dos servigos
descritos no item 8.7 acima, a realizagao de chamadas locais.

8.9 Ap6s o vigésimo quinto dia de atraso no pagamento dos servigos contratados,

podera a TELEFONICA ASSIST suspender totalmente a prestagdo dos
servigos contratados.
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