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i Contrato de Adesio _
CONTRATO DE PHESTA;CAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAD - VOX
? FACIL

Pelo prasente instrumanta, deium ladio,

i
A. TELECOM S/A, com locdlizada na Alameda Campinas, 1070 - 27, Andar, Sac
Paulo, 5P, inscrita no CNP. sdb o no, 03.466.897/0002-02, |E sab no. 117.216.670.110,
doravante denominada, simplesmenta, TELEFONICA ASSIST, neste ato por seus

representantes lagais &,

do outro iado,

CONTRATANTE devidament? qualificada na Solicitagéio de Servigo,.

i
resolvemn celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
ADMINISTRAGAD — VOX FA]'CIL [“Contrato”), que se regerd pelas seguintes clausulas
& condicdes: !
CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

!
1.1. Sequem abaixo as scguil‘iltes definigdes para efeitos deste Conlrato:

!
1.1.1. Prestadoras: toncessiondrias ou autorizatarias que prestam o semnvigo

telafénico fixo comutddo (STFC) iacal, de longa distancia nacional e de longa
distAncia internacinnall. ou o servico de comunicagiio multimidia {SCM);

1.1.2. Solicitagéo de! Servigg: documento hébil para formalizar @ interesse da
CONTRATANTE em! adquirir os servigos prestados efou eruipamentos da
TELEFONICA ASSIST, que facam parte de objeto do prasente Contrato,
comtendo a identilicdgéo, quantidade e demais caracteristicas dos Servigong
solicitados devidamerite relacionadas, cujo modelo & o Anexo |, parte integrante
o insepardvel do presiénte Contrado;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tedn por objeto a prostagie de servigos pela TELEFONICA
ASSIST a CONTRATANTE de administracio, gestde e inlegragho de atividades
relacionadas & telecomunicagbes, denominade Yox Facil, que compraandes em:

!

2.1.1. Gerenciamenth de redas e infra-estrulura de telecomunicagdes composto

de: J . .
ey g dh e A Lo
a) con‘gulioriﬁm'im%ﬁlgg}das niscessidades, andlise parmanente de
cficiéhcia téonk: & fitndadto para melhor performance da aperagio;
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b} instalagdo e eperagio da rede de cabos conmvenciongdos e estrulurados
necess4drios paraja prastagéo do servico atd o quadro de telefonia ou “shait”
do andar majs préximo do CONTRATANTE, bam como, de lodos a8 damais
equipamenios ndcessanos para uma conexda ao ponte de entrega do
servigo, servind{{} de suporte a outras solughes/senvicos, inclusive o
configuracéo da hase de dados, além da definigho junto & CONTRATANTE
das facilidades a.: serem ativadas, do plano de humeragio e categorizacio
do senvigo por nonto de comunicacioamal:

€) manitencio vfsando & prevencao e corraclo de defsitos sfou reparos
diversas que pefmitam A conlinuidade da oparacio dos servicos que
trafegam em umal reda inferna de cabos o ainda a troca da partes e pegas
de equipamentos! insialados por conta daste contrato, de propriedade da
TELEFONICA ASSIST;

d) instalacdo fisica, gue consisie no processo de desembargue, inspecéo,
conferéncia e moniagem dos  equipamentos no estabelecimantn  da
CDNTFIATANTE,! hem come, as interligactes de cabos, com  suas
respectivas identificagies & amarracio, atd o quadre de telefonia ou “shaft”
do andar majs proximn sem abranger as ligagies na parte interma da
CONTRATANTE; =

2.1.2. Acesso aos I saivigos  plblicos  de  telecomunicacfes  mediante
disponibilizaghio da infra-estrutura e conexdo com as Prestadoras detalhando o
uso por mindlo ¢ por teinpo de conexdio de acordo cem a modalidads de
comunicagAo realizada (so de recursos).

1

2.1.3. Demais semvigos efou facilidades apeionais, rnue deverfo ser solicitadas
pela CONTRATANTE gatravés da Sdlicitacdo de Servigo e/ou terma aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DA PRESTAGAD DOS SERVIGOS

i
371. A TELEFONICA ASSIST devera inferligar a rede de acesso e servigps das
Prestadoras ao panto de entretia dos servigos contralados pela CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATANTE alioriza a TELEFONICA ASSIST, desde 4 a cfelvar
eventuais interligaches, atralés de suas estruturas fisicas, entre o sistema de
telecomunicagtes implantade: dentro dos seus limites de &rea e outros sistemas de
telecomunicagtes geranciadad pela TELEFONMICA ASSIST, bem como, a escofha, pela
TELEFONICA ASSIST, da prestadora de longa distancia a  ser itllizada,
iIndependenterante de prévia consulta & CONTRATANTE.

3.3. A TELEFONIGA ASSI$T devera manter servigo de suporte téenico (help desk],
atraves de atendimento telelpnice para aberturas de chamadas para manitengio
corretiva.

34. Os servigos de manufengio correfiva deveriio ocorrer em até 72 (setanta e
duas) horas a contar da data Ha abertura da chamada registrada no suporte técnico e,
para questoes de alta complexldade, as partes acertario prazo para sua finalizacio.

3.5. A TELEFONICA ASSIéT providenciard, as suas expensas, a ligagdo dos pontos
de comunicagio/ramais solicifados até o quadro de telefonia ou “shafl® existente no
andar mais proxime da CONTRATANTE. :

3.6, Caso solloltado \%OEEBQJT?%E por cacritn, 2 TELEFOMICA ASSIST
podera providenciar as™ ms%g;’ﬁ%r?iﬂg dos pontos de comunicacioframais nas
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depandéncias internas da CLJ.DNTHATANTE mediante pagamenta adicional por ponto de
comunicagioiramal. i

37. A CONTRATANTE !podpra contratar, As suas expensas, terceiros para
roahza@ac- dos servigos destritos no item 3.6. acima, sendo necessArio neste caso,
previa avaliagio da pela TELFFDNICA ASSIST.

3.B. Caso o servico realizado por terceiros nao esieja em conformidade com o
padrio da norma da ABNT rélatwa a ez tervico, & TELEFONICA ASSIST notificaré a
CONTRATANTE para que ro prazo do 48 {quarenta oito) haras, efetue as corregdes
necessarias, solx pena de desativagdo e/ou da nédo ativagio do servigo contratades.

3.9. A TELEFOMICA ASS'IST devera etetuar a bilhetagem das ligagbes geradas pela
CONTRATANTE, por minuth, mensaimernte, de forma discriminata & defalhada por
pontc de comunicagaodt amal_

3.10. No caso de solicitagas de redugao dos servigas coniratades, a CONTRATANTE
deverd pagar & TELEFONICA ASSIST, a titulo de mukta, a guantia equivalente a 50%
{cingienta por cento) do valor das parcelas vincendas, devendo ser considerada para o
cdlculo da multa o valor da mensalidade do servigo reduzido.

311. No caso de redugﬁoédo setvico contratado, a TELEFOMICA ASSIST poderd
rever o prego da mensalidade de que trata o itemn 8.1.2. Clausula Oitava desle Contrato.

3712, A CONTRATANTE pedders solicitar ampliaggo do service contratado através do
caral de atendimento a ser eﬂl\.ruqu.ldn pela TELEFONICA ASSIST & o lancamento e o
pagamento da nola fiscal r:lo semnvicn ampliado implicarfc na conilrmagao dessa
ampliagéo. !

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1,  S&o ohrigagéies da CdNTRATANTE, alemn de outras previstas neste Contrato:

41,1, Utilizar adequadamente os senvigos, incluindo os equipamentos e redes
de telecomunicactas, que consiste em ndo praticar quaisauer atos gue resultem
na alteragac das cun*f:hcmﬂs do presente Contrato, espacialments, alteracdo em
quaisquer configuracies e caracterfsticas téonicas dos servigos e dos
equipamentos da pEopriedade ou soby rosponsabilidade da TELEFONICA
ASSIST gue o suportam, sem prévia e expressa concordancia por sscrito da
TELEFONICA ASSIST.

4.1.2, Assumir inlegra]menre, sem sofideriedade da TELEFONICA ASSIST, saja
a gue titlo for, todaja responsabilidace pelos servicos sfou informagbes gue
prastar e/ou que lra'regar a parir dos recursos e do sarvigs objeto deste
Contrato.

4.1.3. Heconhecer o flirs-it(: da TELEFOMICA ASSIST a efetuar imterrupcdes no
tornecimenta <los ser‘wqm madiante comunicagdo prévia & CONTRATANTE
conforme item 4.2.4.1desta Clausula, bem como reconhecer que o5 sarvigos
poderéo, eventualmeits, ser afetados, ou lemporariamente interrompidos por
motivos t8cnicos, em rarao e repare, manutengédo ou troca de equipamentos.

4.1.4. Hmponsabmzar fe pela guarda e conservagiio de  eventuais
equipamentos disponibilizados pela TELEFOMICA ASSIST para a prestacac
dos servicos, mantentio-se como depositdfia destes, nos termas da legislagéo
civil vigente, obrlganﬂin se, -r; d xo-peitiatixtravio, dano o destruicio,
ainda gue parcial, ". ressakg @kﬁfﬁrﬁllaﬂ ASSIST pelos valores de
rmatcads dosg tesmos,
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4.1.5. Nap instalar outéos aguipamentos nos meics de acesso disponibilizados
pela TELEFONICA ASSIST, ou intervir nos  equipamentos inslalados Aefo_u
dispenibilizadns pela 'ifELEFONICA ASBIST, sem a prévia e formal anuencia

desta;

4.1.6. A CONTRATANTE compromete-se a niio efetuar ou permilir gus terceiras
fagam quaiguer interve}“l-;:ﬁo, inclusive reparos, manutengo e programacdes nos
equipamentss e infra-ostrutura sob o gerenciamento da TELEFCNIGA ASSIST
/oy de sua propriedads, Sam A EXPrassi auntorizagio da TELEFOMNICA
ASSIST. No casa de dquipamentos de  proprisdade ou sob a responsahilidade
da TELEFONICA ASSIST, cabsrd & GONTRATANTE pagar todas a3 dospasas
para repor esses squipamenios no estaddo em que S8 gncontravam antes ta
intervengdo, e, s necessdrio, arcar com todo o custo de substituigio dos
MEesmos; :

447, Permifir & aceasn de empregado(s) da TELEFONICA ASSIST, cu de
empresasitéonicos pof esta credenciados, 3 suas dependéncias, devidameanta
identificade(s), para efetuar a ativagho do servio, manutenciio e/ou verificagio
de cquipamentas evedtualmente disponibillzados pela TELEFONICA ASSIST;

4.1.8, Obrigar-se, guando da extingiio do preserte Gontrata, a conceder &
TELEFONICA ASSIST o direito de acesso 48 suas instalagbes para que esta
possa retirar os efquiphmentos aventualmente disponibilizados para a prestacéo
dos servigos, 5

4,1.8. Comunicar aiTELEFONICA ASSIST sobre qualquer alteragio do
endareco de correspondénaia,

]
A2 Séo obrigagdes da TELEFONICA ASSIST, além de outras previstas reslo
Contrato: :

4.2.1. Prestar as informacdes solicitadas pela COMTRATANTE scbre os
sarvigos & ela disponifilizados;

4.2.2. Fornecer & CO!ELITFIATANTE todas as especificagdes técnicas relativas s
condighes necessarias, nas dependéneias da CONTRATANTE, para a
implantacio dos servibos contratados por forga da presente Coptrato;

4.2.3. Responsabilizar-se pela rmanutengéo preventiva afon corretiva nos
equipamentss de sual propriedada, ou sob sua responsabilidade, nos temos do
presente Confrato, necessarios ae regular funcionamento  dos servigos
prestaclos & CONTRATANTE;

4.2.4. Comunicar préviamente a GONTRATANTE, acerca de manutengoes,
preventlvas efou cofretivas, quando for o caso, gue possam implicar em
interrupcéoe ou degradagio ctrs sanvicos prestados.

4.2,5, Responder pelbs danbs materiais diretos comprovadameante provocados
por seus empregadds, ou |prepostos sob suas ordens, nas inslalacfies da
CONTRATANTE.

4,2.6. Efetuar a atiuaﬂ;:-;:io do|servico em até 80 (noventa} dias eontados da data
da assinatura da | respectiva  Solicitagiio de  Servigo, desde aque a
CONTRATANTE perinita o [disposto no item 3.2 da Cldusula Terceira e 4.1.7
BEIMA. :

CLAUSULA QUINTA - DA limnm?.ﬁ,o DE RESPONSABILIDADE DA TELEFOMICA
ASSIST ST apafeazasio @
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51. A TELEFONICA ASSIST nio se responsakiliza por eventuais falhas, airasos ol
interrupsties na prestagio dos servigns objefo desie Conltratn deanremes de caso
fortuitn, motivos de forca malor ou qualguer problema téenico ocorrido nas redes das
Prestadoras, bem como por limilagdes impostas por parte do Poder Poblice, ou amdg
nor mé utilizagao dos serigos pela CONTRATANTE ou por gualquer outro falo alheio a
TELEFONICA ASSIST. :

55 O compromisso de digporibilidade minima do servige, no perfodo de vigéncia
deste Contrato, sera de 972 [noventa e sefe por cento} excluindo-se do compramisso
as seguintes situagbes:

.21, intarrupgbos prr?rvocadas por manutengio pré-programada;
5.9.2, falha provocadd pelo equipamento da GONTRATANTE;

5.2.3. utlizago 1na§1equada dos  senvigos  efou  edquipamentos  pela
CONTRATANTE; '

5.2.4. falta de energiéa nos equipamentos da TELEFONICA ASSIST e/ou da
CONTRATANTE superior a 02 {duas) haras;

5.2,6. interrupgdes pi'mrocadas por molivos de caso fortuiie, forga maior,
distarbios pablicos ou atae de vandalismo;

5.2.5. interrupcdes chiusadas por problemas de seguranga nas instalagfes da
CONTRATANTE,

5,2.7. interrupgdes dedorrentes de  problemas na infra-estrutura de
cabaamerto quands dssa tiver sido realizada pela propria CONMTRATANTE ou
por terceiros ndo autatizados pala TELEFONICA ASSIST.

53 A TELEFONICA ASSIST nio serd rasponsével pelo conteldo de informagtes
transmitidas  pela CONTERATANTE por meio dos servigos dispanibilizados pela
TELEFQNIGA ASSIST am décorréncia do ohjsto do Contrale, bem como por eventual
ingeréncia abusiva na vida privada, interceptagio ilegal de transmissdes ou falhas de
programacéo efetuadas pela CONTRATANTE, e ainda por defeitos ou falhas exislenies
nos equipamentos da CONTRATANTE.

54. A TELEFONICA ASSIST nio se rasponsabiliza por eventuais vitus, cadigos
debilitantes ou outros somponemtes maléficos que resultem em  interrupcio dos
servigns prestados e que selam decorrentes do acesso faito pela CONTRATANTE a
qualquer informagéo, soflwafe ou outro material, atravas dos melos disponibilizados
peia TELEFONICA ASSIST. .

55,  Aresponsabilidade di TELEFONICA ASSIST por eventuais perdas e danos que
a CONTRATANTE venha a' aofrer, em razio de defeitos e faihas na prestacio do
servigo coniratadn, desde qui devidamente comprovados, e que nio estajam previstos
em nenhuma das excludentés descritas neste Contrato, os guais ficam limitadas ao
valor maximo de 03 (irés) vetes o valor vigente das mensalidades de que tratam o item
7.1.7 da Clausula Sétima.

1

1

CLAUSULA SEXTA - DA ATIVAGAD COMERCIAL

6.1. Para fins deste contrito, considera-se "Ativagdo Comercial" do servigo o
momento em que tiver tmns%:orrido o prazo de 80 (noventa) dias contados da data de
assinatura da respectiva Sblicitagiio de Servigos e a CONTRATANTE néo tenha
adequado o seu amhiente tonforme o disposto no Anexo 1l — Requisitos de Infra-

Estrutura - deste Contrato offg WD Rtk a TELEFONICA ASSIST efetus o
disposto no ftem 3.2 da Elgusula Egﬁqi_rqi@@‘tféﬂﬁm 7 da Glausula Quarta.
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6.2, Verficado o previsto nesta Clausula, a CONTRATANTE deverd arcar com o
pagamento integral dos valoresi das mensalidades.

CLAUSULA SETIMA - DOS DESCONTOS
[

7.1. A TELEFONICA ASSiST poderd conceder descantos, aplicados sobre a
mensalidade, quando, por sua culpa exclusiva, ocorrerem intermupgoes no Semngo,
salculada de acorde ¢orm a mrflhula abaixo:

Vdi=Va__ x N '

1440

onde:
Wl i = Valor do desranto por s:arvir;o interrompide.

Wa = Valor da mensalidade. :

N = Quantidade te unidades de periodos de 30 minutos.

7.3,  Para efeito do referido descontn, o perfodo minimo de interrupgio a ser
considerado 6 de 30 (tinta) rminutos consecutivos, gomputadios a partr de sua efetiva
comunicagio pela CDNTFIAT%\NTE & TELEFOMICA ASSIST.

7.3, Para fins de desconlos, para os perfodes adicionais de interrupgdo, Nin sorfo
consideradas as fragbes de 30 {trinta} minutos.
|

CLAUSULA OITAVA - DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATAMTE pa%garé & TELEFOMICA ASSIST pelos servicos confratados,
conforme abaixo discriminadels:

8.1.1. INSTALACAQ! cobrada uma tnica vez no primeiro documenic de
cobranca emitido apbs a instalagio da senvign, em funcio da quantidada
solicitada do servico bhjato do presente Centrato, cujo valor sera definide na
Solicitagiio de Servigd)

8.1.2. MENSALIDADES: cobradas mensalmente pelos servigos objeto deste
Conirato, 08 quais sef@o devidos a partir da ativagio dos servicos, cujos valores
serdo definidos na Solicitagao de Servigo;

8.1.3. REMUNERACAO DE CHAMADAS {uso de recursosk cobrada
mensalmente, no més imediatamente subsegilente ao da utilizagio do servigo,
de forma discriminida e delalhads, por minuto  efoun por tempo  de
completamento de chmada.

8.1.4. SERVICOS / FACILIDADES OPCIONAIS; podem ser cobrados uma
Umiaa vez ou mensalmente, dependendo do servigo / facilidade TELEFONICA
ASSIST, apos a devida instalagio do mesmo, cujos valores serdo dafinidos na
Solicitagda de Servigds.
i
I
8.2. O uso de recurans & medido da, equiytgtgarma para cobranga:
o IR AT
8.2.1. local fixo-fixo: a) tempe 1@ ﬁo;pm@amﬁjmma; 60 {sessenta) segundos o; b)
ﬁb nidade de tempo minimo e tobranca: 6 5essent':£ sequndos;

§2£54960 BN |
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8.2.2. local fixo-movel e 10%1ga distancia: a) tempo de cobranga minira; a0
(sessenta) segundos &; b) inidade de tempe minimo de cobranga: 30 (irinta}

segundos. :

8.3. A TELEFONICA ASSIST emitird nota fiscal relativa ans ;eruigos prestados em
até 5 (oinco) dias anterioresia data de seu vencimento definida na Solicitagae de

Servico, que serd enviada ipara o enderego de antrespondéncia indlcado pela
CONTRATANTE. :

8.4. Os vaiores dos servigos serfio reajustados & cada 12 {doze) meses, conlados da
data da primeira ativagio do servico, ou nha menor periodiidade admitida pela
legislagio vigente, pela variagdo do persentual acumulado do 15T {imdice da servigo de
telecomunicacdies), divulgade: pela Analel {Agéncia Nacional e Telecormunicagdes),
apurado nos 12 meses arierictes & data do reajuste, ou, em casa de sta extingéa, ouiro
indice oficial que vier a substilui-lo, e na inexisténcia desle, por outio nclice econimico
gue melhor reflita a enmposigie do prego do Sontrafn,

8.5, O item §.4. supra nao se aplica aos valores relativos 2 chamadas extarnas, que
serdo reajustados tendo como date base o més de junho, axceto para a8 chamadas
fixa-mdvel que terd como ddfa base o més de janeirg, ambos regjustavéis a cala
periode de 12 {doze} meses, fle acordn com o Indice definida no item 8.4 acima.

B.6. O nao pagamento do valor dos servizos confratados na data cla seu vendcimants,
sujeita a CONTRATANTE ao: pagamanto de multa de 2% {dois por cenlo}, bem como
juros de mora de 1% (hum pbr cento) ao més, pro rata tie, @ corregio manetaria pela
variagao dao IST, ou qualguer: indice nue venha substitui-lo, a padlir do dia seguinte a0
do vencimente, todos incidentas sobre o valor total devido.

a.7. Sem prejuizo do dispésto na ilem 8.8. acima, a2 CONTRATANTE estara sujsita
a: (i} suspensio da presiaglo dos servigos, ficando O restabelecimento  destes
condicionado 2 liguidagao total dos débitos vencidos; e (i meadiante comunicagio,
inclusgio do déhite no cadastin de empresas de protegio ao crédiio, conforms previsto
na lagislagho aplicavel.

a.8. Em qualguer das hir:béleses previstas no itemn 8.7, na medida em que far
efetuado o pagamente dos valores em atraso, actagoidos de multa, juros @ correcio
moneataria, sera restabelecids’ a prastacie dos servicos.

i

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. O presente cantrata hntrara em vigor na data da assinatura da Solicitagio de

Servicos e o prazo de vigénoia do mesmo sera delinide na propria Solicitagio de
Servign. :

9.2, Este contrate serd jautomaticamente prorrogado, por iguais e SUCESSEIVOS
pericdos, salve se qualquer das partes comunicar a sua naa concordancia pela
proffogacio automéatica a ouira, com a antecedéncia minima de 20 (trinta) diag antes
de seu término. :

CLAUSULA DECIMA - DA FESCISAD

I A,
10.1. O presente Gontrato] poders, senJessiMido de pleno direito, mediante mera
comunicacio ra parte inocerita a parte prejudi%*lda nas seguintes hipdtoses:
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10.1.7.em caso de Hescumprimento des iters 4.1.5. e/ou 4.1.6. da Clausula
Qliarta, ou ainda do ftem 5.5., da Cliusula Quinta, todos do presente Contrato;

10.1.2.2m caso de n_‘.lﬁo pagamento dos valores de que trata a Clausuly Sétima,
por rafs de 05 (cinkn) dias corridos, apts recebida a eomunicacdo da outra
parte; ;

10,1.3.em caso dg descumpiimento de qualquer clausula ou condicdo
estipulada neste Cortrato, exceto o disposts nos itens 10.1.1. & 10.1.2. sLupra,

NAo sanada em até 05 {cinca) dias a conlar da data oa nomunicacio, por escrito,
feita pela parte inocadte 4 parte infratora.

101.4. decretacéo tfde faléncia, recuperagio  judicial  ou exlrajudicial,
disscﬂugéo.quuidagéogjudicial ou extrajuclicial, de qualquer das Partes:

10.1.5. por imposicéo u-:\ disposicdes legais ou normativas.

10.2,  Em caso de rescisfio deste contrata, por dulpa da CONTRATANTE, sard devida
pela CONTRATANTE, a muiia equivalente a 50 % (cinglienta por cento) a ser aplicacdg
sobwe o valor total das parcélas vincendas do valor vigente das mensalidades da que
frata o iterm 8.1 2. da Cldusuld Oitava, devidaments atualizadas.

103 Em caso de rescisfo deste contrato, antes da mtivagdo do servico ora
contralado, por culpa da CQNTFE'ATANTE, serd devida pela CONTRATANTE, muita
equivalente a 50% [cingiienth por cento) do valor da instalacio vigente na época da
rescisin. :

10.4. Qcorrendo a extingdd deste contrato, a CONTRATANTE deverd dovolver os
equipamentos & infra-estrututas de propriadade da TELEFONICA ASSIST, permitindo
que esta os retire de seu lestabelocimento, bem como, efetuar o pagamento de
eventuais débitos vencidas e NA0-pagos decorrentes da exacngdas do Contrato

i
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME TRIBUTARIO
i

11.1. Estio inclusos nos !prer;:os todns os impostos e contribuicdes,  inclusive
parafiscais, e demais encargosiributos viganies na data de assinatura da Solicilacdo de
Sarviga, que incidam direta oulindiretamente sobre os servigos ora contratados.

11.2. Na hipétese de, posteliormente a assinatura da Solicitagio de Servico, serem
exigidns da TELEFONICA ASSIST novos imposlas, pregos, confribvicdes, inclusive
parafiscais, & demais Encargofsftributos. ou sejam aumentadas as aliquotas ou valores
dos tributos oy encargos fd existentes, independentements de fualguar ravisio,
correcdo ot reajuste  asthbelecidos  nesle confrato,  serdn  automaticamente
acrescentados nos valores cobrades pela prestagao dos servigos ora contratadgs, que
deverdo ser pagos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

T2.1. A TELEFONICA ASSIET reserva-ze o direits de substituir o equipamento de sua
propriedade ou sab sua responsabilidade, bem como o meio da ACOSSD, SEMPra que
conveniente oU necessario 3 rrestacdio do servige, ou & presarvagio e melhoria de sua
qualidade técnica, mediante comunicagio previa & sem Hnus para CONTRATANTE,
garantida a regufar prea@ggo C@féﬁﬂ?ﬁz”%ﬁ wn
o IWLSIA Y08 Y
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MODELO

122, Bventuals soficitagbes de ampliacdo, reducdo, reprogramagac, mudanga de
enderego da prestagio do sdrvico efou qualquer alieracin fefta pala CONTRATANTE,
poderdn ser obfeto de ostugo de viabildade @ de novo projeto téonico, sends a
CONTRATANTE responsavt! por todos os custos adicignais decorrentes destas
solicitagdes, as quais serdo frmalizadas alravés de Solicitagio de Servigo efou aditivo
contratual. |

12.3.  Nenhuma parte pode[;é ceder @ de nenhuma outra forma transferir, total ou
parcialmente o presarte corirata, ou quaisquer direllos decorrartes deste, sem o
consentimento por escrito da outra parte, ressalvados os casos de transferncia
resultante de reestruturacio societara e outras formas de fusan, cisdo ou incorporacio
de qualquer das partes, desdd que davidamante comprovadaos.

12.3.1. A cassdo ou ﬂransieréncia parcial ou total do presente Contrato ou de
quaisquer direitos deld decarrentes ndo eximird a parte cedente de quaisquer de

suas responsabilidades ou obrigacies derivadas daste Contrato.

12.4.  Este Contrato obrigara'as Parles e seus sucessores a qualguer titulo.
Q] q

12.4.1. Em caso da reéstruturac.éo societaria de qualquer das partes, dentra das
medalidades previstas| na legislagao societdria aplindvel, a entidade sucessora
obrigatoriamente se sub-roga em lodos os direitos e obrigacdes assumidos
neste contrafo.

12.5. A omissdo oy tolerancia par qualquer das paries em exigir o estriio aUMmprimento
dos termos ou condigbes deste contrato, ndo constituird novagiio ou renincia dos
diraitos aqui astabelecidos, qu:e poderdo ser exercidos plena e integralmante a gualquer
1Empo. I

12.6. O prasente Contrato ﬁrevaler:e sohre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais, rescindindp de pleno direito, se for o caso, contralo anteriormente
firmado entre as partos contrafantes com o masma objeto.

12.7. Caso gualguer disposjgéb deste Contrato sefa considerada nula ou inexeqiiivel, a
validade ou exeqiibilidade das demais isposicies nao serfio aletadas.
i

128. A TELEFONICA ASSIST fica desde i autorizada pela CONTRATANTE a
divulgar o seu nome e razad social com o fim exclusivo de compor a sua lista de
clientes, !

CLAUSULA DEGIMA TERGEIRA ~ DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DO FORO

131, O presents Cantrato seiL R .%Pﬁww@lmo brasileira.
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MODELO

13.2. Fica eleite o foro da cofmarca de Sio Paulo como dnico competante para dirimir
quaisquer nleitos oriundos do presenie Contrato, com rentncia expressa a qualguer
outro.

S8o Paulo, 31 de maio de 200:?.

TELEFONICA ASSIST
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ANEXO N

|
REQUISITOS DE INFRA-ESTRUTURA:

1) Alocar instrumentos da meciiqﬁo para manutencio dos equipamentos,

2) Alocar méo de obra de métala(;an teste de equipamentos de lransmissfo e infra-
estrutura de rede.

3) Providenciar no local de insialagéo (dependéncias da CONTRATANTE):

- PARA INSTALACAD DO COLETOR:

!
= Alocar um espago proximo 4 CPOT, para instalagéo dos enuipamentos de coletla de
bilhetagem, fque atenda, no mihimo, as seguintes axigéneias:

" I . . .
a} iluminagtic de acordo com s padrfes téonicos existentes,

b} acesse facil e sequro, confof‘rme noermas da seguranga vigentes.

c) tomadas 110/220 VAC;

Obs.1: A GCONTRATANTE ?devera zlar @ manter oS eguipamentos inslalados
devidamente conectados a I‘Pd"? elétrica,

d) rede interna interligada a c{um de entrada principal (DG Tealefonica) para instalacao
de linha analagica. !
I

Ohs2: A CONTRATANTE wdevora zelar & manter a rede interma em perfeilo
iuncionamento, !

- Permitir 0 acesso da TELEFf.)NICA ASSIST aos seguintes recursns & informagtes e
configuractes d& CPCT:

a) porta e kilhetagem {porta -:Erial - padriio RSE32);

0Obs.3: A CONTRATANTE dm,lera zalar @ manter o equipaments de coleta devidamente
conactarla A CPCT.

b) configuracBes de rofas, tmn*os & regras de discagem ca CPCT.

Obs.4: A CONTRATANTE de‘uera providenciar na data agendada para instalagdn, a
presenca da amprasa mantenddora da CPCT para dar suporte a aquipe de instalagan
dos equiparnentos de colela.

Il - PARA ACESSO0S ATFIAVE-E DE PARES METALICOS - MODEMS;

a) iiuminagdo de acords com 0=’~ padréas tacnicos oxistentes;
v} tomadas 110/220 VA, :
&) acesso facil e =egura, confnrh‘tc rgwm‘deﬁﬁ?gﬁmn%\awqpmes.
LE YASIA YOR ¥R
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MODELO

fll - PARA ACESSO0S ATRAVES DE FIBRA GPYICA - ELO:

I
~ Alocar sala para instalacdci dos equipamentos de transmissia em suas dependénelas,
bem como providenciar a iluminagéo do ambiente o sistema de ENargia em ocorrente
continua (C.C.), que atenda, o minimo, as sefjuintes exigéncias;

a} Energia necesséria para eéquipamentos de transmissdo;

- Alimentagdo. - 48 VGG /- 25%;
~ Consumo méximo estimadd: 2A/sistema de 2Mbps (& consumo final ficara vinculado a
demanda da CONTHATANTLF).

Obs.5: A CONTRATANTE cieweré providenciar sislema de retificadores & respectivos
bancos de baterias, que atehda as caractarfsticas acima, conforme 4 autonomia que
definir como exigival, !

b) Ar condicionado para a sal de equipamentos:
- Temperatura, em ragime, de‘f (24 graus +- 2 graus) C;
=~ Umidade Relativa: menor qu:e (B0% + -5%);

- Gradiente Climtico: menor que 20° Gfhora, com umidade relativa menor que 50%.,
i

¢} Sala de equipamentos:

1
- A sala de equipamentos deverd possuir pé dirgito de fo mihimo 3.5 m, j4 descontados
os dutns de ar condicionado e@ristenl'es Ol A providenciar,

- A area minirna para instalfiur;éo de até 10 sistemas & de 12 mp {3x4), =sendo as
dimensides de cada hastidor a{s seauintes: 120 mm de largura, 225 mm de profundidads
& 2200 mm de altura & disponibilidade do:

- Quadro de distribuicda com disjunioras da 10A & no miimo 2 {duas} tomadas 110/220
YCA para instrumental de testﬁi,:

- Porte de atarramento com nd MAximo 5 ohms de resisténcia dhmiea;

- Canaletas no piso e p.steiﬂ;as pard & passagem dos eabos e interligacdo dos

aqulpameanios. i

i
- Casn necaessaANo, deverd ser alacada ou canstruida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias da CONTRATAMTE, coniorme nermas técnicas vigentes, para instalagéo
tle cabo dle fibra dptica. !

IV - PARA ACESSOS ATnAvsijs DE RADIO DIGITAL:

~ Alacar dres a infra-estrutura rlecessdria para instalagdo do equipamento Radio Digital
{Antena/Radio) em suas dependéneias, bem como implantar’ providenciar junto ac Incal

da Antena/ Radio os itens que ajﬁenda%wawa%o& Apdempintes.oxigéncias:
o l}'l:'- W Tat o T
a) para-raios tipo Franklin, £bm cortbLGIA HQEQEF BObre 05 equipamentos nio

ol §] - . . - m;_ ;
supenoras 4 30 graus; ISZESGB f § PR |
E !
0 JATSOHIN WE CHASIORN WJ
SRR 2

s Mty A0 W0 B



MOD

b} iluminacao;

c) alimentagc =- 48 WCOC + O;l.l - 25 %

d} consumo estimade = ENsisiema 2 Mbps;
&) tomadas 110/220 VAC; .

1) acesso fdcil e sequro, confoime narmas de seguranga vigentes.
i

1
V-PARA ACESS0S ATF[AV&S DE FIBRA OPTICA - MODEM OPTICO:

- Alocar sala para instalagio cﬁas equipamentos de tranamissfo em suas dependéncias,
bem como providenciar a ilurhinagdo do ambiente e sisterma de energia em corrente
continua {C.C}, que atenda, nb minimao, 4s seguintas exigéncias:

a) Enargia necassdrla para eqﬁipamenms de transmiss&o:
- Alimeriagin: - 48 VOO +- 25 zf:,

- Consumo maximo estlmado para madem 168x2 Mbps ¢ de 3A, ou para modem Ax2
Mhps & de 2A. :

b} Ar condicionadeo para a $a|a§de equipamentos:

i
- Temparatura, em regime, da 5[24 graus <4/~ 2 graus) C;
- Umidade Relativa: menor qur-;. (50% +f -B%);

- Gradiente Climatico: menor qu@ 20 graus Cihora, com umidade relativa menor gus
0%, |

£) Sala de entnpamenitos: '
~ Nao axiste a obrigatoriedade!de pe direite minime, ja que deverd ser instalado a 1,40
m do piso {caso seja utilizada prateleira).

]

~ A area minima para instalar;ﬁlo de atéd 16 sistemas de 2 Mbps eguivale a 1,5 x 1,00 m,
sando que 1,00 m cnrresponc|c ac aspago livre am parede para alacagia do madem
dptico e do EtED;’DIO (Basndor'do Emenda GpticaMistribuidor Intermedidrio Optico),

- Cuadro de distribuigio com d?s;untores de 10A e no minimo 2 {duas} lomadas 110/220
VOA para instrumental de testd;
~ Ponto de aterramento com nr.j maxime 5 ohms de resisténeia 8hmiea;

d} Caso necessério, deverd sér alocada ou construida rede de ditos ou subdutes nas
dependéncias da CONTRATANTE, conforme noimas técnicas vigentes, para instalagéio
tie cabo de fibra dptica.

Vl- PARA ACESSOS A'I"_F!AVF-S DE FIBRA OPTICA - EQUIPAMENTO SDH - STM1:

T AR # 5 oD
A CONTRATANTE devara 'alcﬁg@s]#ﬁquﬁﬁiﬁﬂﬁhmlagao dos equipamentos da
transmissfo em suas rit:pendé Gla:’; hpg COMG %deenﬁlar a iluminagie do ambienta
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MODELC

e sistema de energia em sorrénto contintia (C.C.), gue alenda, no minimo, 4s seguintas
exigéncias:

a) Energia necessaria para eduipamentos de transmisséo:
i
- Alimentagéio: - 48 VOC +/- 25%;

- Consumo  mAxmo eslimé-ldo: 5,54 para atendimento da capacidade final do
equipamento STM1. i

Obs & A CONTRATANTE clevera providenciar sistema de retificadoras e respectivos
hancos de bateras, gue alehda as caracteristicas acima, conforme a autonomia que
definir coma axigival.

|
b} Ar condlicionado para 2 sala de equinamentos:
- Temperatura, em ragime, dﬁ {24 graus +~2 graus} C;
- Umidade Relativa: menor qﬁe (505 +/ -B%},

- Gradiente Climatico: menor que 20 graus G/hora, com umidade relativa menor que
90%,

¢} Sala de equipamentos: .

- A sala de equipameantos deverd possuir pé direito de na minimo 3,0 m, ja descontadios
o8 dutas de ar condicionada ¢xistentes au a providenciar,

- A araa minima para ‘ms-lala(;féo é de 10 m2;

- Ladro de distribuigas com: dm]untnrpq de 10A 2 no minimo 2 {duas) tomadas 110/220
VCA para instrumenial de tcste.

- Panto de aterramentn com 1'_:0 mdximo 5 ohms de resisténcia dhmica;

~ Canaletas no piso e ostlblras para a passagem dos cabos de interligacio dos

Bquipamentos. i
!

Caso necessario, deverd sdr alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
clapendéncias da CONTFIATA{NTE, conformea normas técnicas vigantes, para instalacio
i de cabo de fibra dptica
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