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MECROFILME K°

CONTRATO PARA DISPONIBILIZAGAO DE POSTO INFORMATICO
ANEXO Il - DESCRITIVO BANDA LARGA E DE MODULOS ADICIONAIS (KAC)

1 BANDA LARGA

1.1 Acesso a internet em Banda Larga, consiste na disponibilizagao 2
dedicado para transmiss&do e recepgao (transporte) de sinais digitais, mediante
utiizagdo de tecnclogia ADSL (“assimetric digital subscriber line” — linha digital
assimetrica)

1.1.2 A CONTRATANTE devera providenciar, até a data definida para a entrega
do(s) Posto(s) Informatico(s), linha telefénica e provedor de acesso habilitado para
banda larga, que sera responsavel pela conexdo do Posto Informatico a Internet, bem
como infra-estrutura e protegdo necessaria aos. equipamentos de propriedade da
CONTRATADA, conforme abaixo descrito:

(i) tomada elétrica tri polar; L

(ii) estabilizador de voltagem com minimo de 03 tomadas de saida;

(i) tubulagdo com fio- guia, desobstruida, independente da rede elétrica, para
langamento de fiagdo de rede quando riecessario. '

1.1.3 Para a conexdo do(s) Posto:(s) Infermético(s), a CONTRATANTE devera |
manter a linha telefbnica e provedor de acesso ativado. ,

1.1.4 Alem das obrigagdes previstas no Contrato Principal, cabera a
CONTRATANTE, aderir a0 Servigo Banda Larga, nos termos do Anexo il do presente
Contrato. .

1.2  SERVIGO REDE LOCAL SEM’FIO (LAN WIRELESS)

1.21 Opcionalmente ao acesso de Banda Larga, a ATELECOM disponibilizara
através da tecnologia Wi-Fi, o Servigo de Rede Local sem Fio (Lan Wireless), para a
interconexao do(s) Posto(s) Informatico(s), objeto do Contrato a internet.

1.2.2 Alem das obrigacbes previstaé no Contrato, bem como no itém 1.1.2 acima,

cabera 8 CONTRATANTE, a partir da adesao a este Médulo Adicional, providenciar:
o .

(i) tomada de energia e ponto de terminagéo do telefone, correspondente ao acesso

Banda Larga, em area central do ambiente ou sala onde estaréo os equipamentos, de

propriedade da ATELECOM. -

1.2.3 Além das obrigagoes previstas no Contrato brincipal, cabera a.ATELECOM, a
partir da adeséo a esto Médulo Adicional, a configuracdo e manutengao do Servico
Rede Local Sem Fio (Lan Wireless), conforine abaixo descrito:

1.2.3.1 Amanutencao da Rede Local sem Fio contempla as seguintes atividades: '
(i) Diagnéstico de defeitos do modem Wi-Fi; " .
(i) Manutencao fisica e logica do modem Wi-Fi incluindo reparo on-site;
(iii) Manutengao dos elementos de rede [Posto(s) Informatico(s)].

1.2.3.2 Nao constitui obrigacdo da ATELECOM a configuragio e manutengao de
redes locais de propriedade da CONTRATANTE (redes paralelas). L
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providenciar, até a data definida para instala¢ao do(s) Posto(s) Informatico(s):

1.3 DO -PREgo

113.1 A CONTRATANTE pagara a ATELECOM, a partir da adeséo a este MODULO -
ADICIONAL, os valores, definidos na Soficitagao de Servigo — Anexo | do presente
Contrato.

1.4 DA DENUNCIA

1.4.1 Este MODULO ADICIONAL (servigo de rede local - Lan ereiess) podera ser
denunciado, a qualquer tempo, por qualquer das partes e sem qualquer dnus a
qualquer das PARTES, mediante o envio de comunica¢ao escnta de uma PARTE a
outra, com antecedenma minima de 90 (noventa) dias.

'1.4.2 Durante o prazo de dem’mcia mencionado no item 1.4.1 écfma as PARTES se

manterao obrigadas a todos os termos do Contrato e seus Anexos até a data do
efetivo término. : o

15 - DISPOSIQOES ESPECIFICAS | - : ;

15,1 A comunicagdc em rede, com a techoiogia Wi-Fi, terd abrangéncia de
aproximadamente 50 (cingiienta) metros entre a estacao transmissora e a, freceptora,
observado, em ambientes internos, as variagoes de transmissio por conta de barreiras
(paredes) e presenca de objetos metdlicos granges. Toplos 0s elementos de rede
deverao estar Iocahzados no mesmo andar do estabelecimeénto.

1.5.2 A existéncia ou utilizagé'o de outros equipamentos eletrénicos e/ou elementos

de instalagdo fisica no mesmo ambiente onde esteja instalada a rede local (Lan
Wireless) podera causar problemas de i inoperancia qo sistema Wi-Fi. Nesses casos &
necessaria uma avallagao tecnica para analisar as causas do’ problema ocorrido.

1 1

2 - ACESSO DEDICADO | | -

| i L 2 )

2.1 . Acesso dedicado e permanente’ a Internet com disponibilidade dé trafego

garantido, para transmisséo e recepgéo de sinais digitais, mediante protocolo IP, que

proporcnona uma conex&o de usuarios provenlentes da rede local da CONTRATANTE

a internet, bem como’a conexao entre 0s: usuarlos provenientes da Rede IP -‘ ]
. i -

2.2~ A CONTRATANTE devera prowdenmar em até 10 dias antes da data definida

para a entrega do(s) F’osto( s) Informatlco( ), 05 meios de infra-estrutura e protecéo

{rede interna, torres, péra-raios, retificadores, baterias, etc} aos -equipamentos

fornecidos pela ATELECOM, conforme’previaménte informados pela ATELECOM. .

2.2.1 Além da Infra-estrutura mencionada no item 2.2, a CONTRATANTE devera

* -

(i) tomada eletrlca tri po!ar _ :

(i} estabilizador de voltagem corh minimo de 03 tomadas de saida; ‘

(i) tubulagao com fio guia, desobstruida, independente da rede elétrica, para
langamento de fiacao de rede quando necessario.

2.3 DO PRECO SR ; : ‘

2.3. ‘1 A CONTRATANTE pagara a ATELECOM a partir da adesao a este MODULO .
ADICIONAL, os valores, definidos na Solicitagdo ‘de Servico — Anexo | do presente
Contrato
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3 ACESSO DE CONECTIVIDADE

3.1 Consiste na interligagdo ponto-a-ponto ou ponto-multiponto entre usuarios de
um mesmo ambiente de rede corporativa da CONTRATANTE, permiitindo a troca de !
dados e.a formacéo de redes em .um ambiente privade, ou seja, isolado da rede

publica e com privacidade dos dados. '

3.1.1  Tipos de Acesso de Conectividade:

a) Rede Privativa sobre acesso ADSL:

Atende necessidades de comunicagdo de dados, possibilitando que pequenas e
medias empresas interliguem matriz e filiais de forma simples, rapida e segura,
~ facititando o cotidiano dos negécios. )

b) Rede Privativa sobre Frame Relay:

4

Possibilita- a comunicacdo de dados em alta velocidade através da utilizacdo do
protocolo Frame Relay. Este protocolo permite a transmisséo de um grande volume de
trafego em um curto intervalo de tempo, caracterizando o trafego em rajadas. Este tipo
de transporte possibilita que varias unidades fisicamente di&;;tantes se comuniguem
através de voz, dados e imagem. i

c) Rede Privativa sobre MPLS:

Rede privativa na qual o acesso e a troca de dados sdo permitidos apenas’a usuarios
Ou a grupos de usuarios que fagam parte da mesma rede privativa, tendo como
premissa basica a seguranga. E flexivel para se adequar a diferentes necessidades de
seus usuarios, priorizando o trafego das aplicacdes (voz, video, dados) e otimizando a .
banda contratada. . ‘

. d) Linha Privativa de Dados: - “ )

Comunicagéo sobré um circuito ponto-a-ponto, entre dois pontos e independente de
protocolo. . .

e) X.25;
o . :
Acesso de dados a rede de pacotes X.25 permitindo a interligagéo de terminais ou : .
- microcompltadores viabilizando aplicacées com baixo ou médio volume de dados e
~ consulta a base de dados, inclusive remotamente. A aplicacio tipica do servigo € o
transporte de trafego do tipo transacional como: validacéo de cheques, validacao de
- transagoes de cartdes de crédito e débito junto a provedores e drgaos fornecedores
desse lipo de informagéao, consulta de pedidos, entre outras aplicagbes.

3.2 A CONTRATANTE devera providenciar, at¢ 10 dias antes da data definida para

a entrega do(s) Posto(s) Informatico(s), os meios previamente informados pela
ATELECOM de infra-estrutura e protegao (rede interna, torres, para-raios, !
retificadores, baterias, etc) aos equipamentos fornecidos pela ATELECOM,

3.21 Além da Infra-estrutura mencionada no item 3.2, a CONTRATANTE deverd ,
providenciar, até a data definida para a entrega do(s} Posto(s) Infarmatico(s):

(i) tomada elétrica tri polar; '
(ii) estabilizador cie voltagem com minimo de 03 tomadas de saida;

s
h}
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(iii) tubulagdo com fio guia, desobstrUida, independente da rede elétrica, par{/
langamento de fiagao de rede quando necessario. o :

3.3 DOPRECO

3.3.1 A CONTRATANTE pagard, a partir da ades&o a este MODULO ADICIONAL,
os valores, definidos na Solicitagéo de Servigo — Angxo | do presente Contrato.

~,

4 - KIT AUTOMAGCAO COMERCIAL (KAC)

4.1 Consiste no conjunto de equipamentos de automacgao comercial compo@o@i
Impressora Fiscal Térmica'e Leitor de Cartag (Pin-Pad), nas configurages a
seguir: S :
4.1.1 Impressora Fiscal Térmica: equipamento emissor de cupom fiscal com ' »
tecnologia de impressao térmica, com MFD {memdria fita detalhe), atendendo
. ao Convénio {CMS 85/01 e adendos.
4.1.2 Leitor de cart@o tipo “pin-pad”; equipamentg leitor de cartdes de plastico que
possuam tarja magnética efou “chip”, comumente chamados de “smaft cards”.,
4.1.2.1 Seguranca: atende ac padrdo PCI-PED, EMV nivel 1 e 2, gerenciamento de
- DUKPT e criptografia 3DES. .

’

. f
4.2  Parainstalacdo do KAC a CONTRATANTE devera: ,
a) Fornecer todas as informagbes necessérias a programagao e lacracdo da
impressora, tais como: endereco do estabelecimento, CNPJ, aliquotas dos impostos
incidentes, diretamente a prestadora de servico indicada pela CONTRATADA,
caracterizada por empresa tredenciada junto 3 Secretaria da Fazenda e demais
drgaos competentes. ' ’ "
b} Responsabilizar-se pela aquisigio, instalagdo, configuragdo e manutengéo de
(i) Software (frente de loja), observando o disposto na clausula 5.1 alinea “d”* item Hl, -
que atenda, no minimo ‘as funcdes de.cadastraménto de produtos, interface e
comunicacao para efetuar Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF) e (ii)
mecanismos deiprotecdo a Rede de Dados.

: ’ {

- C) Responsabilizar-se pela aquisicao de materiais- consumiveis, necessarios para
a utilizagéo' dos equipamentos  do KAC, tais como bobinas de papel térmico, fita de
impressao e outros, conforme descrito e especificado no manual de uso/instalacéo do _
fabricante da impressora fiscal, entregue pela CONTRATADA. A

d) Disponibilizar solugdo de conectividade que seja autorizada pelas redes
adquirentes de transacOes de cartbes de crédito, débito e afins, para o trafego de
transagdes processadas pelas mesmas, bem como seguir os padrées de operagio e
de seguranga estipulado pelas mesmas. '

43 DA MANUTENGAO .

4.3.1 Mantidas as condigbes estabelecidas' na Clausula_Sétima ‘do Contrato, a
CONTRATANTE ser4 atendida no prazo de até 6 {seis) horas uteis em 90% (noventa
por cento) dos casos, apos-a abertura dos chamados, efetuados por meio da Central
de Atendimento, descrita na Clausula acima referida.

) : . i " \
4.3.2 Verificada a complexidade do problema ccorrido e havendo previséo de . '
solugdo em prazo superior ao informado em 3.1 acima, a CONTRATANTE sefa
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imediatamente comunicada quanto ao prazo previsto para eliminagao do problem
apresentado. _ \

. 4.3.3 Na hipétese do reparo da impressora fis¢al implicar na troca de MFD ou outro
componente interno, que requeira a necessidade do transporte da |mpressora fiscal
para o centro de assisténcia técnica do fabricante; o tempo de solugao sera indicado
pela CONTRATADA. ' : jﬁ

n@

; i EL i
4.3.4 Ocorrendo . solicitagao de mudanga de enderego dos equipamente . @ v
mudanga fica sujeita a disponibilidade técnica no local pretendide, bem como serao
estabelecidos novos prazos de reinstalagao, reprogramacéo e eventual nova lacragéo
-dos equipamentos. .

. . . - I
] |

4.3)5 Na hipétese de solicitagdo de nova programagdo da impressora fiscal , a
CONTRATANTE sera responsavel perante a CONTRATADA, pelos eventuais custos
necessarios a nova ativagdo e pleno fu‘ncionamento‘ do equipamento..

4.3.6 No caso de realizacéo do back- -up da MFD, peta CONTRATADA, esta nao sera
responsavel por eventuais perdas de dados, restnnglndo sua responsabilidade 'a
restituicdo de uma nova MFD _

]
4.3.7 Solicitada a realizagéo do back-up da MFD a CONTRATADA, éesta
compromete-se a nao fazer qualquer andlise ou utilizagdo dos dados relativos as
transacgOes realizadas e armazenadas .na MFD, bem como as informagoes trafegadas
pela solucao de dados.

44 DO PREGO ; N

441 A CONTRATAN'FE pagara a ATELECOM a partir da adesao a este MODULO
ADICIONAL, os valores, deflmdos na Solicitagao de Servico — Anexo | do presente
Contrato. '

5. SEGURANGA (APLICAVEL A TODAS AS MODALIDADES DE ACESSQ)

5.1. A CONTRATANTE devera abster-se de utilizar o servigo objeto do presente
Contrato para propagar ou manter portal ou site na internet com contetdos que, mas
ndo somente, (&) violem a lei, a moral, a.propriedade intelectual, os direitos a honra, &
imagem, a intimidade pessoal e famxllar (b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou
contrarias a moral; {¢) incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razao de
sexo, raca, religido, crengas, idade ou qualquer outra condicao; (d) coloquem a
disposicao. ou possibilitem o acessd a mensagens, produtos ou servigos ilicitos,
violentos, pornograficos, degradantes; {e) induzam ou possam induzir a um estado
inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou

_ incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a salde e para o equmbrlo

' psiquico; (g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de
forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intencdes ou propositos
do comumcador (h) viclem o sigilo das comunicagbes; (i) constituam publicidade
licita, enganosa ou desteal, em geral, que configurem concorréncia desleal;” (j)
veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (k) incorporem virus ou outros elementos
fisicos ou eletrdnicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da
rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros
ou que possam danificar os'documentos eletrbnicos e arquivos armazenados nestes
equipamentos informaticos.
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5.1.1..A CONTRATANTE garante e aceita, sem ‘restricGes ou reservas, que a'%’
A.TELECOM sera eximida de responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos
ocasionados a terceiros em decorréncia da utilizagdo indevida, pela CONTRATANTE,
dos servicos: objeto do presente Contrato; entendendo-se -como . indevida, além
daquelas previstas no presente Contrato e'na lei, a utilizagao em descom‘orm:dade
com o dlsposto no item 5:1 amma ' G

5.2. Sem prejuizo das demais obrigagﬁes previstas no presente Cont
CONTRATANTE' cumprira as obrigagdes abaixo enumeradas e fara constar
obrigacbes similares a serem assumidas por seus eventuals ciientes seus Contratos
de prestacao de servigo:

5.2.1. Cumprir com todas as Iels e regulamentos locais, dome}stlcos e lnternacsonals

gue regem o uso dos servicos coniratados;

5.2.2. Nao utilizar os serwgos contratados para colocar, transmitir ou retransmitir
material "ilegal, ameagador ‘ou abusivo, bem como - qualquer tipo de matenaf a
entidades que nao os solicitem expressamente;

5.2.3. Nao obter ou tentar obter acesso ndo-autorizado & outra conta, anfitrido ou rede,

5.2.4. Nao utifizar os servigos contratos para, ou através dele, realizar as seguintes
atividades: (i} remeter publicidade ou comunicagbes de qualquer natureza com ,
finalidade de venda, comercializagéo e/ou oferecimento de produtos ou servigos, sem
que haja prévid solicitagdo ou consentimento do destinatario, (i) remeter quaisquer
‘mensagens nac solicitadas, ou sem prevuo consentimento, a uma pluralidade de
pessoas, (iif) enviar cadeias de mensagens eletronicas nao solicitadas ou que nao
tenham o consentimento. prévio do(s) .receptor(es), (iv) colocar & disposicdo de
‘terceiros, com qualquer finalidade, dados obtidos a partir de I:stas de dlstrlbwgao

5.3. Na ocorréncia de qualquer dos eventos enumerados nos itens 5.1 efou 5. 2 acima,
,a A.-TELECOM podera proceder, apds comunicacio formal 2 CONTRATANTE, a
. imediata- suspensao dos servigos contratados, bem como reputar rescmdldo o
‘presente Contrato. o

5.4. O uso dos servigos pela CONTRATANTE, pelos‘clientes da CONTRATANTE ou °
- por qualquer outro usuario autorizado por esta, sera de responsabilidade da
CONTRATANTE e/ou de seus clientes, estando os mesmos sujeitos a todas as leis e -
regulamentagoes que se aplicarem. 4 S .

5.5. A ATELECOM n&o garante que seus servigos ficarao sem mterrupgao ou que
- estardo livres de erros, bem como ndo garante que qualquer informacgéo, software ou
outro material a que a CONTRATANTE possa ter acessado atraves dos meios \ .
disponibilizados pela A.TELECOM estardo livres de virus, codigos debilitantes ou

/

outros compoenentes maléficos.

.

s
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